Universidad
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Consejo Divisional de CyAD
12 de septiembre de 2019

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comisién encargada de la revisidn, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacién, asi como de proponer la creacion,
modificacién, seguimiento y supresién de areas de investigacion, para su tramite
ante el 6rgano colegiado correspondiente, da por recibido el primer reporte del
Proyecto de Investigacion N-459 titulado “Vision general y actualizada del tema de la
calidad y el disefio y disciplinas afines”, el responsable es el Dr. Jorge Rodriguez Martinez
que presenta el Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunién y se manifestaron a favor del
dictamen: Mtro. Victor MariueM~Collantes Véazquez, Dr. Fernando Rafael Minaya
Hernandez; Mtra. Ruth Alicja Fernantlgz Moreno; Sr. Bryan Chanes Hernandez, y Asesor

Dr. Isaac Acosta Fuentes. |

Ate ente

Mtro. Salvador Ulises Islas B#
Coordinador de la Gomision

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200, Cludad de México
Tel. 5318 9148
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Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente.

Por este medio, solicito a usted tenga a bien presentar al H. Consejo Divisional de Ciencias
y Artes para el Disefio que usted preside, el primer reporte de investigacién del proyecto
N-459 Vision general y actualizada del tema de la calidad y el disefio y disciplinas
afines bajo responsabilidad del Dr. Jorge Rodriguez Martinez y registrado dentro del
Programa de Investigacion: P-032 Administracién para la innovacién y tecnologia.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
Casa abierta al tiempo

. Almeida Calderdn
Departamento de Procesos y
Técnhicas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacién Azcapotzalco, 02200 Cd, de México
Tel. 5318 gooo



Ciudad de México, 30 de agosto de 2019

Dr. Edwin Almeida Calderén
Encargado del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién

Por medio de la presente, solicito a usted su valioso apoyo para presentar ante las autoridades
correspondientes del H. Consejo Divisional de CYAD, el primer reporte de avances del
proyecto de investigacion:

N-459

“Visién general y actualizada del tema de la calidad y el disefio y disciplinas |
afines”

Programa de investigacion a que perlenece: P-032 Administracion para la innovacion y la
tecnologia

Fecha de inicio: Segundo semestre 2018 y fecha de conclusion: finales de 2020

Aprobada en la sesién 551 ordinaria del Cuadragésimo Cuarto Consejo Divisional de
CYAD. Segiin consta en Acuerdo 551-5, SACD/CYAD/576718

Yo soy responsable del proyecto.

Se anexa documento con detalles de las actividades realizadas. Le agradezco la atencién
prestada y aprovecho para enviarle un saludo.

Atentamente

“(asa abierta al tiempo”

%rge Rodriguez Martinez

Jefe Area de Investigacién de Administraciony Tecnologia para el Disefio
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PRIMER REPORTE DE INVESTIGACION

Proyecto N-459

“VISION GENERAL Y ACTUALIZADA DEL TEMA DE LA CALIDAD Y EL
DISENO Y DISCIPLINAS AFINES”

Programa de investigacién a que pertenece: P-032 Administracién para la innovacion
y la tecnologia

Fecha de inicio: Segundo semestre 2018 y fecha de conclusion: finales de 2020

Aprobada en la sesién 551 ordinaria del Cuadragésimo Cuarto Consejo Divisional de
CYAD. Segun consta en Acuerdo 551-5, SACD/CYAD/576718

Responsable: Dr, Jorge Rodriguez Martinez, nitmero econémico 22741

CYAD, PROCESOS, Area de investigacién Administracién y Tecnologia para el
Disefio

Introduccion y Sustentacion del tema

Me he formado en el tema de la calidad a través de un proceso que se extiende por dos
décadas y media. Los puntos mas relevantes de mi preparacion incluyen:

e Tres cursos relacionados con la calidad en Japon, dos diplomados y varios cursos;

o El curso de calidad que imparto UEA Calidad 1431043 en la licenciatura en disefio
industrial que lo he impartido en mas de cuarenta ocasiones

e Un libro que me publicé la UAM en 2001 titulado “Vision general del tema de la
calidad v el disefio industrial”, 176 paginas, ISBN: 970-654-080-6; este libro fue
premiado en ¢l concurso de libros de texto de 1997 y por eso fue que se edité ¢
imprimieron 1,000 ejemplares

e He escrito més de 15 articulos sobre diversos temas de la calidad, publicados en
revistas y como capitulos de libro.

A través de este largo proceso ya mencionado, fue que decidi registrar esa actividad como
proyecto de investigacion. El producto que se presentard al finalizar el proyecto es un libro
de texto y/o referencia que refleje lo aprendido de una forma accesible ¢ interesante para
alumnos de disefio, y disciplinas afines, como ingenierias. En carta expedida, con fecha de
19 de junio de 2018, por el Coordinador de la Comision encargada de la revision, registro y
seguimiento de los proyectos de investigacion, y que ademds es el Secretario Académico de
la Division de CYAD, Maestro Salvador Ulises Islas Barajas, se emite un dictamen
aprobatorio.



OBJETIVOS
-Objetivo General

Ya han pasado 19 afios desde que la UAM publicé el libro de “Vision general del tema de la
calidad y el diseiio”, por lo que es necesario corregir, actualizar, revisar las estadisticas, e
incluir temas relevantes en calidad, asi como técnicas que estan relacionadas con disefio y
que sirven para mejorar los productos y hacerlos mas seguros para el usuario. La calidad es
una ventaja competitiva para las empresas. Sin embargo, al mismo tiempo que trabajaba en
la segunda versién del libro, y de la que ya llevo avances sustantivos, fue que sali¢ publicada
una convocatoria para publicar avances de reportes de investigacion en CYAD y en la que
decidi participar. Es decir, que se intenta que de este proyecto de investigacion salgan dos
publicaciones, la original ya mencionada, y si la propuesta sale premiada como parte de la
coleccién de Cuadernos Universitarios de Investigacién en Disefio (CUID).

Esta es 1a “Convocatoria Proyecto Divisional Cuadernos Universitarios de Investigacion
en Disefio 2019 que invita a los profesores-investigadores a participar con proyectos de
investigacion en la publicacion del primer nimero de la coleccion CUID. La convocatoria
estara abierta del 17 de junio de 2019 al 13 de septiembre de 2019. El objetivo de la
convocatoria es presentar “el resultado de las actividades de investigacién en Disefio que
se vierten particularmente en los reportes que se entregan al Consejo Divisional”. La
extensién maxima de la propuesta de libro seleccionado serd de 50 hojas.

-Objetivo especifico

Es familiarizar al lector de la importancia de la calidad en la vida profesional, e incluso la
vida diaria. En un contexto universitario, es importante sensibilizar a los estudiantes y futuros
profesionistas de lo importante que es hacer bien lo que uno hace, como pueden ser
propuestas de disefio que sean sencillas de ensamblar para ¢l fabricante, y de usar para el

consumidor.

En todas esas actividades se tiene un cliente al que se dirige la actividad. Hay dos tipos, el
cliente interno, que son las personas con las que uno trabaja y que reciben el trabajo que
hacemos; en el caso de un disefiador de producto, hace un dibujo con las especificaciones
técnicas, el cliente interno es el area de manufactura y de ensamble. Por otro lado, los clientes
externos, son los que pagan por el producto o servicio.

Avance de la Investigacion

Plan de trabajo original, ver el formato para registro de proyectos de investigacion, con
fecha de recibido junio 14 pm 3.31, firmado por la Lic. Lupita, en ese momento la
responsable del Consejo Divisional de CYAD, aprobado en la sesion 551-ordinaria.

Trimestre Tarea Fecha Avance
18 O Actualizacion capitulos 21 nov- 100%
originales del libro, capitulos 1, 2018
2,v3
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191 Capftulos 5, 6 y 7 que son nuevos | 10 abril 70%
2019

19 I debido a la huelga, | Capitulos 8y 9y conclusiones 10 de julio | 50%

este trimestre se 2019

terminé en julio y no en

abril 2019

19 P, debido a la Edicion del libro y revision con el | 30 20%

huelga, este trimestre se | comité ediforial noviembre

terminara en 2019

noviembre

20 1 Presentacion del libro Feria del | 18 febrero | 0%
Libro de Mineria 2020

Avances del tema

CYAD Investiga 2017, catdlogo en el repositorio Zaloamati de la UAM-A, paginas 156 y
157. El proyecto todavia no habia sido entregado ante la comision respectiva del Consejo
Divisional, por lo que no tiene niimero de registro, sin embargo, se participd para iniciar los
trabajos. http://zaloamati.azc.uam.mx/handle/11191/5784
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CYAD Investiga 2018, catélogo en el repositorio Zaloamati de la UAM-A, paginas 166 y
167. Cuando se presentd esta segunda infografia todavia no se contaba con el nimero de
proyecto autorizado. hitp://zaloamati.azc.uam.mx/handle/11191/5897
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En el 8vo Seminario de Calidad de la UAM-A, que se celebrara los dias 24, 25 y 26 de
septiembre DE 2019. En la Galeria Artis de la biblioteca, yo voy a impartir un taller que se
denomina Manufactura Esbelta, basado en la forma de produccion sin desperdicios de la
compafifa Toyota de Japdn y que también se le conoce como Justo a Tiempo. Este es uno
de los temas del capitulo 4 y 5 del libro, y es el tema principal del texto que se presenta en
la convocatoria del CUID

http://seminariocalidad.azc.uam.mx/

Programa seminario-taller, martes 24 de septiembre de las 15.30-20.00 horas Lean
Manufacturing, Parte 1, y la segunda parte se presenta el miércoles 25 de septiembre de las
15.30-20.00 horas Lean Manufacturing, Parte 2. Se impartira en la biblioteca (COSEI) en
un salén en la planta baja.
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Para este Seminario voy a usar parte del material desarroliado para la segunda version del
libro “Visién general del tema de la calidad y el disefio”, asf como parte del material que se
presenta para la “Convocatoria Proyecto Divisional Cuadernos Universitarios de
Investigacion en Disefio 20197, El material es tedrico-practico, y tiene ligas a videos en
YouTube e informacién en Internet de instituciones, compafiias y noticias relacionadas con
los temas.

Como informacién adicional, ya he participado en una version anterior de este seminario, el
organizado en 2016, la conferencia que presenté la titulé: “Retos y oportunidades en la
aplicacién de dispositivos Poka-Yoke”, su funcién es evitar errores, ya sea por medio de
una sefial auditiva o luminosa, o porque bloquean e impiden la realizacién del error. La
compaiiia automotriz Toyota de Japon fue de las precursoras. La presentacién se puede

consultar en el repositorio Zaloamati de la UAM-A.
http://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/4206/3 Retos vy oportunidades en aplica
cion dispositivos Poka-Yoke?sequence=9&isAllowed=y

Retos y oportunidades en aplicacién
dispositivos Poka-Yole

Ioige Radiigues Martiner

Orden de la presentacidn

wor oo om0 oM




Estado de avance que se planea a futuro, revisado al 30 de agosto 2019

Actualizacién del calendario de las entregas a partir de este primer reporte de investigacion

Trimestre Tarea Fecha Avance
191 Entregar el texto de 50 paginas 3de 100%
con el que concursaré en la septiembre
Convocatoria de la coleccién de | 2019
libros CUID
19 O Borrador final 19 de 70%
diciembre
2019
20 1 Correccion de estilo, dictamen, 6 abril 50%
2020
20_P Impresion S de 0%
octubre
2019
20 O Presentacion del libro Feria del |2 0%
Libro de Guadalajara diciembre
2020

Método y delimitaciones

Los métodos de investigacion que se aplicaron en este proyecto de investigacion, todavia en

curso, pero del que se ofecen los avances en este iexto, consistidé en la exploracién y

construccion de estructuras conceptuales, pedagogicas y didécticas relativas a la educacion

de temas de calidad y relacionarlos con disefio. Se han consultado diferentes tipos de fuentes

de tipo electrénico o en papel: libros, revistas, periédicos, informes y reportes oficiales, tanto

nacionales como internacionales. Y para hacer més fécil e interactiva la consulta, se incluye

una lista de paginas en Internet, asi como videos en YouTube, para lo cual se agrega la liga

para acceder, duracion, y una breve descripcién de los mismos. Los videos complementan

los argumentos y la informacién que se presentan, y son una forma de estudiar y acceder a la

informacion y al conocimiento muy generalizada entre [os alumnos.




Estructura del reporte que se presenta a la Convocatoria coleccién cuadernos CUID

En este libro se hace una presentacion de manera didactica del conocimiento fundamental de
la evolucién del movimiento de la calidad. Este libro tiene un enfoque japonés, ya que este
pais es un referente mundial en cuanto a la excelencia en calidad. Japon se recuperd de su
derrota, y emergié de las ruinas de la Segunda Guerra Mundial, entre otros factores, gracias
a la aplicacién y mejora constante de la calidad en sus procesos industriales, lo que
contribuyé a que se cambiara la imagen de los productos japoneses'. Se hace una breve
revisién de los sistemas de produccién. Iniciando con la produccién artesanal, y continuando
con la produccién en masa surgida de la Revolucién Industrial, un sistema eficiente, pero

poco flexible, ideal para la produccion de pocos modelos en grandes volumenes.

Reflexiones finales

El disefio puede, y debe, participar no sdlo en el desarrollo de nuevos productos, sino también
ser un actor activo en la forma en que se fabrican los productos. A lo largo de estas paginas
se buscd demostrar que el disefio es un actor importante en la planeacion y ejecucion de areas
de trabajo, dispositivos de armado y contra errores (Poka-Yoke), y disefio de herramientas de
trabajo y equipo de proteccion industrial. La ventaja, o valor agregado del disefio para la
manufactura, es colocar al operario en el centro de sus esfuerzos, a partir de la ergonomia, y
buscar la mejor manera de adecuarlo, transportarlo o arreglarlo de la manera mds sencilla en

caso de ser necesario. Todas estas acciones repercutiran en un aumento de la productividad,

1 En el perfodo de posguerra, los productos japoneses se conocian en los mercados internacionales por ser
“baratos pero malos™, varias décadas después, y gracias a la aplicacién del “Kaizen” o mejora continua, la
imagen cambi6, para ser considerados “baratos y buenos”. Con el paso del tiempo, los productos japoneses ya
no son baratos, sino que pueden llegar a ser los productos més caros, sin embargo, la marca “Made in Japan”
es una garantia de un buen producto.



mejoraran la calidad de vida del operario, asi como disminuiran o eliminaran la posibilidad

de accidentes, que tienen un gran costo humano y econémico.
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